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1. SCOP

Prezenta procedurd operationald de executie are drept scop stabilirea pasilor esentiali in
vanzarea sistemelor de sticla — inchidere terasa pe care compania SC. R.S. REGAL SHIP SRL.
le comercializeaza.

Obiecte:

e documentatie ofertare client;
formulare commanda furnizori;
cereri de solutionare a plangerilor;
chestionare de feedback clienti;
PV de receptie lucrari;

PV Monta.

Actiuni:
e stabilirea instruirilor si competentelor pentru personalul care isi desfasoara activitatea
ca reprezentanti de vanzari, operationald, echipa tehnica;
e stabilirea planului de organizare a activitatii vanzare si predare lucrari;
e stabilirea necesarului pentru realizarea activitatilor de vanzare, de montare lucréri, de
predare a lucrarilor, de comunicare cu furnizorii.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se utilizeaza in procesul de vanzare al sistemelor de sticld — inchidere terasa si la
realizarea lucrarilor de montare a acestora.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Intocmirea prezentei proceduri are la baza normativele de calitate si sigurantd aprobate la nivel
national si international, inclusiv prevederile legale din domeniul Sanatatii si Securitdtii in
Munca.

4. DEFINITII SI PRESCURTARI

Policlorura de vinil (PVC) - In sfera profilelor pentru ferestre, PVC-ul se remarci prin
rezistenta, intretinere facild si un cost final mai redus In comparatie cu alte materiale. PVC-ul
este foarte versatil, rezistent la uzurd, descompunere chimica, intemperii si coroziune. In ceea
ce priveste profilele din PVC pentru ferestre si usi, acestea au o eficientd termicd mult mai
ridicata decat a celor din aluminiu si o durata de viata mai Indelungata decat a celor din lemn.
Profile din aluminiu - sunt produse derivate din extrudarea acestui metal in sensul conferirii
unor dimensiuni forme sau tolerante dimensionale specifice. Prin procesul de extrudare a
aluminiului se obtin piese care au o mare versatilitate, precum si o rezistentd deosebita,
domeniile de aplicare ale acestora fiind numeroase. Despre utilitatea unui profil din aluminiu,
respectiv despre domeniul de aplicare al acestora vei afla din acest articol.
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Sticla securizata — reprezintd o foaie din sticld, supusd unei prelucrari chimice si termice
speciale. Acest procedeu sporeste durabilitatea materialului sub influenta loviturilor grele si a
variatiei temperaturii mai mult de 5 ori. Sticla securizata este produsa in cuptoare speciale dupa
o tehnologie unica: se produce sticla obisnuita si se incalzeste pana la temperatura de 500-600
grade, dupd care temperatura scade brusc iar sticla devine mult mai durabild datorita

particulelor presiunii de comprimare.

Suprafata vitrata — reprezintd suprafata geamurilor prin care trece lumina.

4.2. Prescurtari
PVC - policlorura de vini
DV — Director de vanzari
DG — Director general
DT — Director tehnic
PJ — Project manager
KD — Koncept Design
HO — Head Office

1 (PVC)

MO — Manager operational
CTO — Control Tehnic-Operational

5. DESCRIEREA PROCESULUI

Sistemele sticld se pot folosi pentru inchiderea teraselor si pot avea intrebuintari diferite in
functie de nevoile clientului. Printre cele mai cunoscute motive pentru care se recomanda acest

tip de inchidere al teraselor se numara:

- o foarte buna izolare impotriva intemperiilor de orice fel (ploi, vant, zapada etc.).

- marirea spatiului ocupat de amprenta la sol a constructiei.
- crearea unui spatiu de relaxare.

- un design mai atragator.

- cresterea gradului de utilizare a spatiului 1n aer liber pe tot parcursul anului.

- izolarea fonica.

- izolarea termica.

- nivel redus de dificultate
- Intretinerea usoara.

- suprafata vitrata ridicata.

1n instalarea sistemului.

- eficientd energetica crescuta.
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6. MANAGEMENTUL PROCESULUI

Vanzarea sistemelor de sticld pentru inchiderea teraselor este un proces complex ce implica
mai multe etape, de la atragerea potentialilor clienti pana la finalizarea tranzactiei si asigurarea
serviciilor post-vanzare. Pasii desfasurarii unei vanzari de sisteme de inchidere terase sunt
detaliati mai jos:

Pasul 1.  Identificarea cerintelor pe care clientul doreste sd le intruneasca.
O identificare corecta a cerintelor clientilor ajuta la stabilirea produselor care raspund
nevoilor acestuia.

Cerintele sunt detaliate mai jos:

e stabilirea scopului pentru ce va fi folosita terasa (extinderea spatiului ocupat de
amprenta la sol a casei, pentru izolarea impotriva intemperiilor, spatiu de
relaxare, cafenea, restaurant, alt spatiu comercial, pentru izolare fonica, pentru
eficienta energetica, protectie solara).
ce tip de terasa are nevoie (sistem glisant, sistem armonic, sistem ghilotina).
ce tip de inchidere are nevoie.
ce tip de sticla si doreste.
ce tip de rama isi doreste.

In identificarea nevoilor clientilor, se va tine cont de faptul ci necesititile pot si varieze in
functie de:
e locatia cladirii (urban, rural, zond muntoasa, altitudini mari, zona litoralului etc).
e amplasarea in apropierea surselor de zgomot exterior (drumuri intens circulate,
santiere etc).
e destinatia finala a spatiului (resedinta, restaurant, cladire industriala, etc)
e gradul de expunere in ceea ce priveste riscul de efractie.
e tipul casei (design).

Pasul 2.  Prezentarea sistemelor de inchideri din portofoliul de produse al companiei
SC. R.S. REGAL SHIP SRL

Tipurile de sisteme de inchideri terasa pe care compania le poate realiza sunt:

1) Sistemul de inchidere pe sind glisantd/sliding

Sistemele de tip Sliding sunt cele mai utilizate sisteme de inchidere cu sticla mobila,

potrivite atat pentru terasele rezidentiale cat si pentru terasele comerciale. Sunt realizate

din panouri verticale care gliseaza stanga-dreapta, actionate manual

Culisarea se realizeaza pe sine paralele, cu foi de sticla securizata de 10mm, fiecare foaie

avand propriul sdu canal de glisare. Greutatea sticlei este suportatd de sina inferioara.

O inchidere de terasa pe sistem glisant are o serie de beneficii precum:

a) Utilizarea spatiului pe tot parcursul anului: terasa se poate folosi permanent indiferent
de conditiile meteorologice (protejeaza de ploaie, vant, frig sau caldura excesiva).

b) Versatilitate: sistemele glisante permit deschiderea partiald sau totald a terasei, oferind
o ventilare naturala sau un spatiu deschis, dupa preferintele clientilor. Panourile de
sticld pot fi usor deplasate pentru a ajusta spatiul in functie de necesitati.
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c) Designul elegant si minimal: sistemele glisante din sticld conferd un aspect elegant si
contemporan al locuintei.

d) Izolarea fonica: panourile de sticla reduc zgomotele exterioare.

e) Eficienta energetica: n timpul perioadelor reci, panourile inchise functioneaza ca un
izolator termic intre exterior si interior, contribuind la mentinerea caldurii si reducerea
costurilor de Incdlzire.

f) Durabilitate si siguranta: panourile sunt fabricate din materiale durabile, oferind astfel
un plus de sigurantd, o utilizare indelungatd, dar si protectie impotriva intruziunilor.

g) Intretinerea usoard: sistemele glisante necesitd o intretinere redusa, fiind usor de
curdtat.

h) Functionalitate superioard: sistemul de glisare asigura o utilizare silentioasa si usoara,
datoritd mecanismelor de 1nalta calitate, care permit deschiderea si inchiderea rapida si
fara efort.

2) Sistemul de inchidere armonic

Sistemul de inchidere armonic reprezintd un ansamblu ferestre pliabile din sticla, pe o
structura din aluminiu. Acestea functioneaza prin actionarea panourilor imbinate unele in
altele care gliseaza cu ajutorul unor sine.

Sunt ideale pentru impdrtirea spatiilor mari sau acolo unde este nevoie de o flexibilitate a
spatiului. Acest sistem de glisare permite un numdr mare de foi mobile, fard restrictii
majore, in ceea ce priveste dimensiunile lor. Au o manevrabilitate usoara, eficientizand
spatiul la maximum. Sunt recomandate a se folosi pentru spatii care nu sunt locuite
permanent, acolo unde nu se doreste un coeficient de transfer termic foarte bun.

O inchidere de terasa de tip armonic are o serie de beneficii precum:

a) Deschiderea completi a spatiului: sistemele permit plierea panourilor intr-un spatiu
foarte redus, oferind o deschidere maxima si o ventilatie sporita.

b) Versatilitatea: sistemele se pot deschide complet sau partial, in functie de nevoile
clientului si de conditiile meteorologice. Acest lucru permite o eficientizare a spatiului
existent.

c) Designul elegant si minimal: acest tip de sistem este elegante si contribuie la o estetica
moderna si sofisticata a terasei, cu o integrare vizuala minima si un impact maxim.

d) Luminozitatea sporita: aceste sisteme permit utilizarea unor panouri mari din sticla,
care permit patrunderea unei cantitdfi semnificative de lumina naturald in spatiul
interior, chiar si cand sunt inchise.

e) Optimizarea spatiului utilizabil: o terasa inchisa creeaza un spatiu suplimentar protejat
de intemperii, transformand terasa intr-o zona de locuit pe tot parcursul anului.

f) [Izolatie termica si fonica: sistemele armonice sunt proiectate sd ofere o izolatie termica
bund, ajutand la mentinerea temperaturii dorite si reducand zgomotele exterioare.

g) Durabilitatea si siguranta: astfel de sisteme sunt realizate din materiale rezistente (ex.
aluminiu, sticld securizatd), ce ofera o protectie bund impotriva vremii nefavorabile si
intruziunilor.

i) Intretinerea usoard: sistemele armonice necesitd o intretinere redusa, fiind usor de
curatat.

3) Sistemul de inchidere tip ghilotina
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Sistemele de inchidere ghilotina sunt sisteme de tip 2 in 1 deoarece pot fi utilizate atat pe
post de balustrada, cat si pe post de inchidere a unei terase clasice sau a uneia tip pergola
retractabila.

Sistemul de inchidere de tip ghilotind este un sistem motorizat, cu un geam mobil care se
gliseaza 1n sus sau in jos, in functie de preferinte, si se strange in spatele unui geam fix
atunci cand este deschis.

Un astfel de sistem se preteaza pentru inchiderea teraselor din domeniul ospitalier (baruri,
hoteluri, restaurante, verande), cladiri de birourilor, pereti rezidentiali despartitori, vitrinele
magazinelor, etc.

Panourile mobile ofera posibilitatea de a fi stivuite orizontal in partea de jos, devenind o
balustrada de sticld pentru mai multad siguranta.

O inchidere de terasa pe sistem tip ghilotina are o serie de beneficii precum:

1. Deschiderea completa a spatiului: sistemele permit plierea panourilor intr-un spatiu
foarte redus, oferind o deschidere maxima si o ventilatie sporita.

2. Utilizarea spatiului pe tot parcursul anului: terasa se poate folosi permanent
indiferent de conditiile meteorologice (protejeazd de ploaie, vant, frig sau caldura
excesiva).

3. Versatilitatea: sistemele de tip ghilotina permit ajustarea usoard a panourilor de sticla
in functie de conditiile meteo. Panourile se pot cobora sau ridica pentru a controla
fluxul de aer, caldura sau protectia impotriva vantului si precipitatiilor. De asemenea,
un alt avantaj al acestui tip de inchidere este faptul ca atunci cand sunt coborate, poate
fi folosit ca si balustrada.

4. Designul elegant si minimal: acest tip de sistem este elegante si contribuie la o estetica
moderna si sofisticatd a terasei si creaza senzatia de spatiu deschis si luminos.
Sistemele de tip ghilotina se integreaza perfect in designul exterior al cladirilor, fara a
afecta estetica.

5. Luminozitatea sporitd: sticla folosita la acest sistem ofera o vedere panoramica asupra
peisajului, permitand patrunderea unei cantitati mari de lumina.

6. Izolatie termica si fonica: panourile de sticla utilizate in aceste sisteme sunt adesea
realizate din sticla termoizolantd, ceea ce ajutd la mentinerea unei temperaturi
confortabile in interiorul terasei, reducand pierderile de caldura in timpul sezonului
rece. De asemenea, sticla folositd oferd si o izolatie fonicd buna, protejand spatiul
interior de zgomotele exterioare.

7. Durabilitatea si siguranta: materialele folosite (sticla securizata, cadrul din aluminiu
sau otel inoxidabil) sunt durabile, rezistente la factorii de mediu (ploaia, vantul sau
zapada) si sunt dotate cu mecanisme de blocare.

8. Intretinerea usoard: sistemele de tip ghilotini necesiti o intretinere redusa, fiind usor
de curatat.

In functie de nevoile clientului, pozitia locatiei, conditiile meteorologice sau alte criterii
identificate la Pasul 1, se pot crea produse personalizate (vezi fisa de produs).

Pasul 3.  Se vor prezenta clientului materiale video pentru produsul care se potriveste cu
de nevoile sale, impreuna cu specificatiile tehnice.
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Pasul 4.  Se vor efectua misuritorile necesare pentru ofertare. In anumite situatii, se vor
solicita masuratori direct clientului sau o filmare video cu terasa pe care doreste sd o
inchida. Se pot trimite si materiale video unde este explicat cum se pot efectua
masuratorile.

Pasul 5. Elaborarea ofertei conform cerintelor specificate de client si a elementelor
tehnice stabilite pe baza nevoilor identificate impreuna cu clientul in urma masuratorilor.

Pasul 6. In cazul comenzilor cu un grad ridicat de dificultate, se va solicita verificarea
corectitudinii proiectului si obtinerea unor solutii tehnice mai bune, catre Managerul
de operatiuni sau cétre Directorul tehnic.

Pasul 7.  Se va trimite email catre furnizorul sistemului de inchidere ales impreuna
cu toate datele necesare pentru intocmirea ofertei de pret (masurdtori, tip sticla, alte
particularitati identificate). Pretul se va face pe baza grilei de tarifare existente.

Pasul 8. Prezentarea ofertei de pret catre client se va face preferabil in cadrul unei
intalniri personale, fie in unul dintre cele doud showroom-uri, fie la locatia clientului.

Daca acest lucru nu este posibil, se va opta pentru o intalnire online sau trimiterea ofertei

prin email.

In prezentarea ofertei de pret, este important si se sublinieze detaliile tehnice specifice, care

pot justifica eventualele diferente de pret. (Aceasta poate fi abordata si detaliatd separat in

conformitate cu instructiunile de lucru "Prezentare oferta").

Pasul 9. Incheierea contractului, intocmirea devizului de lucru, acordului GDPR si a
actelor fiscale (proforma, factura avans) conform instructiunilor detaliate in Procedura
de Executie "Pasii derularii unui contract".

Pasul 10. Incasarea avansului si programarea masuratorilor de executie in functie de
disponibilitatea echipei tehnice si a clientului.

Pasul 11. Efectuarea masuratorilor de executie. Lucrdrile de masurdtori se realizeaza
de echipa de masuraturi In prezenta consultantului de vanzari céruia i apartine lucrarea.

Pasul 12. Incheierea contractului, intocmirea devizului de lucru, acordului GDPR si a
actelor fiscale (proforma, factura avans) conform instructiunilor detaliate in Procedura
de Executie "Pasii deruldrii unui contract".

Pasul 13. Lansarea in executie. Consultantul de vanzari trimite un email citre MO cu
toate detaliile tehnice ale lucrarii, dupa ce se consulta si cu Directorul tehnic (in cazul
lucrarilor cu un grad ridicat de dificultate). Pot fi situatii cand lucrarea trebuie avizata
de un arhitec sau inginer de specialitate. Lucrarea se trimite spre avizare si apoi se
lanseaza in executie.

Lansarea in executie presupune o serie de documente obligatorii, acestea fiind:
e Fisa de masuratori semnata de cétre client
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e Devizul final semnat de catre client
e Configuratia comenzii pregatita pentru lansarea in executie.

Pasul 14. Pregatirea pentru executie:

Managerul de operatiuni preia lucrarea si o pregateste pentru lansarea in executie, verificand
corespondenta proiectdrii cu fisa de masurdtori furnizata de echipa de masuratori.

MO prezinta proiectele cu grad ridicat de dificultate DT, inainte de lansarea in executie.
Directorul analizeaza daca toate etapele au fost implementate corect si verificd specificatiile
si proiectarea (verificare dubld).

Pasul 15. Trimiterea propriu-zisa in executie. Managerul de operatiuni trimite lucrarea
in executie printr-un email catre platforma furnizorului si urmareste postarea lucrarilor
in sistem, raspunzand la eventualele cereri sau semnalari.

Pasul 16. Urmarirea statusului comenzii. Managerul de operatiuni urmareste stadiul
lucrarilor date in comanda si semnaleaza eventualele probleme catre departamentul de
sesizari al furnizorului, colaborand cu Directorul tehnic pentru solutionarea acestora.
Deciziile luate sunt transmise cétre consultantul de vanzari cdruia ii apartine lucrarea,
iar el va aduce la cunostinta clientului informatiile actualizate.

Pasul 17. Colectarea datelor financiare. Managerul de operatiuni colecteaza din
sistemul intern proformele postate de furnizori/transmise pe email si le transmite
Directorului tehnic pentru a fi aprobate.

Pasul 18. Verificarea actelor. Directorul de vanzari verifica actele venite din partea
furnizorului (proforme, listd de cantitdti, facturd accesorii) si trimite catre plata
Directorului General

Pasul 19. Efectuarea plaitii producatorilor/furnizorilor. MO verifica efectuarea platii
si trimiterea in executie a lucrarilor. In cazul ADF se verifica platforma furnizorului
unde sunt postate toate informatiile despre comanda

Pasul 20. Finalizarea lucrarilor de productie. Managerul de operatiuni urmareste
finalizarea lucrarilor de productie si se ocupd de centralizarea datelor despre livrarea
produselor catre montaj. Transmite Managerului de logistica datele privind livrarea
produselor.

Pasul 21. Programarea si transportul produselor citre KD. Managerul de operatiuni
(MO) se ocupa de programarea transportului si a livrarii lucrarilor catre KD. Se consulta
cu managerul de logistica si cu conducerea companiei in vederea programarii livrarii,
tindnd cont de stadiul lucrdrilor din santier, alte comenzi urgente, alte situatii specifice
care pot aparea.

Pasul 22. Gestionarea problemelor si sesizarilor. Managerul de operatiuni (CTO)
semnaleaza eventualele sesizdri sau modificari de comandd producatorului si
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informeaza Directorul de vanzari despre eventualele probleme aparute in procesul de

montare.

Pasul 23. Finalizarea montajului. Managerul de logisticd se ocupd de programarea
transportului si a livrarii lucrarilor catre locatia/locatiile unde va avea loc montajul. Se
consultd cu echipa tehnica si cu conducerea companiei in vederea programarii livrarii,
tinand cont de stadiul lucrarilor din santier, alte comenzi urgente, alte situatii specifice
care pot aparea. Contacteaza clientul cu 24h inainte de montaj pentru stabilirea ultimelor
detalii. Consultantul de vanzari contacteaza clientul pentru a stabili data montajului.
Echipa tehnica este obligatd s trimita consultantului de vanzari PV-ul de receptie dupa
finalizarea montajului.

Pasul 24. Se predau clientului instructiunile de utilizare, certificatul de garantie si un
voucher pe care il poate folosi la o urmatoare comanda. Se va trimite chestionarul de
feedback in format electronic si se va solicitd o recenzie (se va folosi token-ul din

dotare).

Pasul 25. Arhivarea documentatiei. Toate documentele aferente lucrarii se arhiveaza in
format electronic si se indosariazd in format fizic, toate pastrandu-se in arhiva

companiei.

7. RESURSE

e identificate de proprietarii de proces implicati;
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o aprobate de Directorul General sau alte functii conform competentelor din fisele post;
Resursele utilizate 1n aceasta procedura sunt:

a) Resurse umane (toti salariatii companiei)

b) Resurse tehnologice de tipul:

echipamente hardware: calculatoare, laptopuri, imprimante, scannere,
telefoane mobile, servere.

echipamente software, aplicatii: Microsoft Office, Google Workspace, Adobe,
Paint 3D, software de gestionare al documentelor, solutii cloud, solutii de
securitate IT.

infrastructura IT: retele de internet, routere, switch-uri, servere de stocare si
backup, solutii de securitate cibernetica.

Parcul auto si alte utilaje necesare masurdrii s1 montdarii lucrarilor.

c) Resurse de infrastructura, de tipul:

birouri: birouri individuale, sald de sedintd, show-room, receptie, depozit.
mobilier si echipamente de birou: scaune ergonomice, birouri, dulapuri de
depozitare, rafturi, accesorii de birou (tavi pentru documente, suporturi pentru
monitor, etc.).

sisteme de iluminat si climatizare: sistem de iluminat, sisteme de control al
temperaturii pentru un mediu de lucru confortabil, sistem audio.

d) Resurse de consumabile de tipul:

papetdrie si alte materiale specifice: hartie, pixuri, dosare, agende, toner pentru
imprimante, sticky notes, pliante, brosuri, carti de vizita, etc.

Operatiunile diverse necesare pentru montarea tamplariei (manipulare, prelucrare, montaj,
finisare etc.) sunt realizate cu unelte si dispozitive speciale specificate in proiectul tehnologic,
in functie de tipul de operatiune efectuata.

8. RESPONSABILITATI
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8.1. Reprezentat vanzari

Prospectarea pietei in vederea identificarii clientilor.

Identificarea corecta a nevoilor clientilor.

Intocmirea ofertei de pret tinand cont de toate cerintele si nevoile clientilor.
Prezentarea portofoliului de lucrari KD clientilor cu care interactioneaza pentru a le
facilita identificarea produselor potrivite nevoilor lor.

Elaborarea oferter pe baza programelor si solutiilor puse de la dispozitie de citre
conducerea companiei SC. R.S. REGAL SHIP SRL.

Mentinerea contactului permanent cu clientul pe toatd durata deruldrii lucrarilor.
Participa la madsuratorile de executie, in cazul lucrdrilor cu un grad ridicat de
complexitate.

Inregistrarea tuturor plangerilor sau obiectiilor venit din partea clientului si discutarea
acestora cu superiorul ierarhic sau conducerea companiei, in vederea identificarii celei
mai bune solutii.

Intocmirea documentatiei necesare pentru incheierea contractului (semnare contract,
intocmire deviz lucrdri, acord GDPR, incasare avans, incasare factura, instructiuni de
utilizare, formular de feedback, garantie, materiale promotionale, recenzie).

Lansarea comenzilor cdtre managerul operational.

Urmarirea comenzilor de produse si informarea clientului cu privire la modificarea de
status.

Colaborarea cu managerul logistic in ceea ce priveste programarea lucrarilor de montaj
sau alte situatii care pot aparea in timpul desfasurarii lucrarilor de monta;.

Urmadrirea comenzilor de produse si informarea clientului cu privire la modificarea
statusului acestora din partea producatorilor.

Stabileste programare montajului.

Participa la executarea lucrarilor de catre echipa tehnica.

Mentinerea unei relatii bune cu clientul si dupa incheierea lucrarilor prin trimiterea de
oferte noi, de vouchere, materiale promotionale, etc.

Se asigura ca executarea lucrarilor se realizeaza conform planului stabilit.

8.2. Managerul operatiuni

Colaboreaza cu furnizorii de sticla, producatorii, furnizori de accesorii tamplarie in
vederea stabilirii ofertei de pret a produsului/produselor solicitate de catre clienti.
Mentine contactul cu furnizorii in ceea ce priveste livrarea produselor si programarea
livrarilor catre clientul final.

Preia documentatia lucrdrilor (proiecte, proforme, devize) si o transmite cdtre
Directorul tehnic in vederea verificarii si aprobarii acestora.

Transmite managerului de logistica data livrarii produselor, In vederea programarii
montajului.

8.3. Managerul de logistica:

Se ocupa de programarea lucrarilor de montaj al lucrarilor solicitate de catre clienti,
Se ocupa de programarea lucrarilor de masurare.
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Aduce la cunostinta Managerului de operatiuni statusul lucrarilor aflate in desfasurare
si programarea urmatoarelor comenzi.

Se ocupa de inregistrarea comenzilor de piese, echipamente, utilaje necesare pentru
buna desfasurare a lucrarilor de montaj si masurare. Comenzile sunt aprobate de catre
Directorul tehnic.

Se ocupa de efectuarea completarilor de comanda atunci cand este cazul. Comenzile
sunt aprobate de catre Directorul tehnic.

Transmite managerului operational sesizarile identificate in timpul procesului de
montaj al lucrdrilor (produse neconforme, piese lipsa, diferente de masurare, comenzi
eronate, produse defecte etc).

Réspunde de comportamentul echipei de montaj si celei de masuratori.

Raspunde de corectitudinea datelor din PV incheiate in urma lucrarilor de masurare.
Se ocupa de semnarea PV-ului de receptie lucrari.

Colecteaza PV-urile de receptie lucrari, de livrare produse si le distribuie persoanelor
implicate in proiect.

Se ocupd de administrarea parcului auto utilizat de echipa tehnica (echipa montaj,
echipa masurare). Administrarea presupune: buna functionare, monitozarea perioadelor
de expirare a politelor de asigurare, a vinetelor, a abonamentului de parcare, respectarea
perioadei de realizare a reviziilor tehnice, alte situatii specifice.

Poate face propuneri clientului de achizitie noi produse (up-sale, cross-sale).

8.4. Directorul Tehnic

Acorda suport in cazul lucrarilor cu dificultate medie si/sau ridicata la montaj sau la
creionarea ofertei de pret.

Se ocupd de identificarea de noi furnizori, produse, servicii si noi tehnologii pentru
cresterea portofoliului companiei SC. R.S REGAL SHIP SRL.

Se ocupa de verificarea masuratorilor efectuate de cétre echipa tehnica si aproba tabloul
de tamplarie care se va trimite cétre furnizorul de aluminiu si executantul lucrarii.
Aproba documentele financiare si achita facturile catre furnizorii de produse,
executanti, echipe de montaj, transport, etc.

Preia reclamatiile care pot aparea din partea clientilor si se ocupa de solutionarea
acestora, in situatiile care nu pot fi solutionate de cétre consultantul de vanzari.
Supervizeaza lucrdrile si solicita status constant prin intermediul sedintelor
saptamanale.

Se ocupd de instruirea personalului din echipa tehnicd in ceea ce priveste tipul de
lucrari, tipul de produse pe care compania SC. R.S. REGAL SHIP SRL le poate presta
pentru clienti.

88.5. Echipa de masuratori

Efectueaza masuratorile conform indicatiilor venite din partea consultantului de vanzari
sau ale conducerii companiei.

Raspunde de eventualele greseli de masurare si se ocupa de solutionarea acestora.
Semneaza PV-ul de masurare cu clientul.
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In functie de complexitatea lucririlor de montaj, poate asista la implementarea
lucrarilor.

8.6. Echipa de montaj

Inainte de inceperea lucrarilor pentru montarea tampliriei pentru inchiderea teraselor,
va verifica:

- corespondenta dintre proiect, detalii s1 tdimplaria ce se monteaza;

- existenta si calitatea tuturor accesoriilor de sticla;

- existenta si calitatea tuturor accesoriilor metalice;

- verticalitatea tocurilor si a captuselilor;

- calitatea si integritatea produselor care urmeaza a fi montate.

Réspunde de executarea lucrarilor conform proiectului.

Raéspunde de eventualele greseli de executie si se ocupa de solutionarea acestora.
Colaboreaza cu consultantul de vanzari, managerul operational, managerul logistic,
conducerea companiei in finalizarea proiectului conform asteptarilor si nevoilor
clientului.

Anuntd managerul logistic In cazul in care apar situatii neprevizbile in desfasurarea
lucrarilor de montare.

Transmit managerului logistic comanda de accesorii, echipamente, utilaje necesare
executarii lucrarilor de monta.

Semneaza PV-ul de receptie lucrari cu clientul.

Raspunde de lipsurile identificate in urma inventarului.

Réspunde de mentinerea in bune conditii de functionare a echipamentului (bormasina,
autofiletantd, accesorii diverse, etc.) necesar desfasurarii activitatilor de montaj.

8.7. Directorul General

Aproba bugetele necesare desfasurarii in cele mai bune conditii a lucrarilor de
masurare si montaj.

Se ocupa de identificarea de noi piete de extindere a activitatii desfasurate.

Se ocupd Tmpreund cu directorul tehnic de identificarea de noi furnizori, produse,
servicii si tehnologii pentru cresterea portofoliului companiei SC. R.S REGAL SHIP
SRL.

Participa la targuri de specialitate pentru a fi la curent cu noile aparitii.

8.8. Directorul de vanzari

Prezinta consultantilor de vanzari portofoliul de clienti ai companiei pentru identifica
oportunitati noi de vanzare.

Se ocupa de instruirea personalului cu privire la tehnicile de vanzari aplicate la nivelul
companiei.

Se ocupa de instruirea personalului cu privire la produsele si serviciile pe care compania
le desfasoara.

Monitorizeaza echipa de vanzari si acorda suport acolo unde este cazul.

Raspunde de realizarea obiectivelor financiare ale echipei de vanzari.
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8.9. Asistent manager
e Acorda suport consultantului de vanzari in intocmirea documentatiei necesare pentru
incheierea contractului (oferta, contract, proforma, facturare, acord GDPR, garantie,
materiale promotionale, recenzie).
e Acordd suport clientului in timpul deruldrii contractului, dar si dupa finalizarea
acestuia.

9. INFORMATII DOCUMENTATE

Aplicarea prezentei proceduri genereaza informatiile documentate specifice descrise in tabelul
de mai jos.

Perioada de arhivare,
in cadrul
compartimentelor,
pentru inregistrari *

Cod formular Denumire formular

* formularul completat, datat, semnat devine informatie documentata

Tinerea sub control a informatiilor documentate se face conform prezentei proceduri.

Director General: Data intrarii in vigoare:
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