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1. SCOP

Prezenta procedura operationald de executie are drept scop stabilirea pasilor esentiali in
vanzarea produselor din aluminiu si din PVC pe care compania SC. R.S. REGAL SHIP SRL.
le comercializeaza.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se utilizeaza in procesul de vanzare al produselor din aluminiu si PVC si larealizarea
lucrarilor de montare a tamplariei din aluminiu si PVC.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Intocmirea prezentei proceduri are la baza normativele de calitate si siguranta aprobate la nivel
national si international, inclusiv prevederile legale din domeniul Sandtdtii si Securitdtii in
Munca.

4. DEFINITII SI PRESCURTARI

Policlorura de vinil (PVC) - In sfera profilelor pentru ferestre, PVC-ul se remarci prin
rezistentd, intretinere facild si un cost final mai redus in comparatie cu alte materiale. PVC-ul
este foarte versatil, rezistent la uzura, descompunere chimica, intemperii si coroziune. in ceea
ce priveste profilele din PVC pentru ferestre si usi, acestea au o eficientd termicd mult mai
ridicatd decat a celor din aluminiu si o duratd de viatd mai Indelungatd decéat a celor din lemn.
Profile din aluminiu - sunt produse derivate din extrudarea acestui metal in sensul conferirii
unor dimensiuni forme sau tolerante dimensionale specifice. Prin procesul de extrudare a
aluminiului se obtin piese care au o mare versatilitate, precum si o rezistentd deosebita,
domeniile de aplicare ale acestora fiind numeroase. Despre utilitatea unui profil din aluminiu,
respectiv despre domeniul de aplicare al acestora vei afla din acest articol.

W/m?K — este unitatea de masurd pentru valoarea Uw este data de cantitatea de caldura
(energie) care se pierde printr-o suprafata de 1 m? in fiecare secunda, in anumite conditii de
temperatura (interioara si exterioara).

Coeficientul de transfer termic (U-value) - Este masurat in W/m?K (wati pe metru pétrat
Kelvin). Acest coeficient indica cat de bine un material izoleaza termic. Un coeficient U mai
mic inseamna o izolare mai bund, deoarece indica o pierdere de caldurd mai mica prin material.
Ferestrele si usile din PVC de calitate au, de obicei, valori U scazute, ceea ce indica o izolatie
termica eficienta.

Rezistenta termica (R-value) - Este masurata In m?K/W (metri patrati Kelvin per watt). Spre
deosebire de valoarea U, un R-value mai mare indicad o mai buna izolare termica, deoarece
aratd cat de bine rezistd materialul fluxului de caldura.

Coeficientul de conductivitate termica (A - lambda) - Este masurat in W/mK (wati pe metru
Kelvin). Aceasta masoara capacitatea unui material de a conduce caldura. Un coeficient A mai
mic indicd o mai buna izolare termica, ceea ce inseamna ca materialul conduce mai putina
caldura.

Rw sau indicele de izolare acustica - este 0 mdsurd a capacitatii unei ferestre sau usi de a
bloca sunetul.
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4.2. Prescurtari
PVC - policlorura de vinil (PVC)
DV — Director de vanzari
DG — Director general
DT — Director tehnic
PJ — Project manager
KD — Koncept Design
HO — Head Office
TT — Tablou de tamplarie
MO — Manager operational
CTO — Control Tehnic-Operational

5. DESCRIEREA PROCESULUI

Produsele din aluminiu si PVC comercializate de catre SC. R.S. REGAL SHIP SRL., se pot
folosi pentru diferite tipuri de tamplarii interioare si/sau exterioare pentru constructii de
locuinte, constructii industriale, social culturale, constructii agrozootehnice, in functie de
specificul acestora.
Lucrarile de tdmplarie din PVC si aluminiu includ o gama largd de activititi si produse
destinate constructiilor si amenajarilor interioare si exterioare (usi, ferestre, usi de balcon,
rulouri).
Printre lucrarile de tamplarie din PVC si aluminiu, cele mai importante activitati desfasurate
de compania SC. R.S. REGAL SHIP SRL sunt:

a) Montarea ferestrelor:

Ferestre din PVC: Realizate din profile de PVC, acestea sunt cunoscute pentru izolarea
termicd si fonicd excelenta.

Ferestre din aluminiu: Acestea oferda durabilitate si sunt ideale pentru spatiile unde se
doreste o esteticd moderna si rezistentd mare la intemperii.

b) Montarea usilor:

Usi din PVC: Oferd o buna izolare termica si sunt frecvent utilizate atit in cladiri
rezidentiale, cat si comerciale.

Ust din aluminiu: Acestea sunt durabile, rezistente la coroziune si sunt preferate pentru
zone cu trafic intens.

c) Fatade cortina:

Fatade din aluminiu si sticla: Se utilizeaza pentru cladirile comerciale sau rezidentiale
moderne, oferind o estetica sofisticatd si lumind naturald abundenta.

d) Sisteme de umbrire:

Rulouri exterioare din PVC sau aluminiu: Acestea sunt instalate pentru protectie solara,
securitate si izolare suplimentara.

Jaluzele si pergole: Sistemele din aluminiu sunt foarte populare pentru terase si balcoane.

e) Glafuri si pervaze:

Glafuri interioare si exterioare: Fabricate din PVC sau aluminiu, acestea completeaza
ferestrele si protejeaza zidurile.

f) Accesorii si feronerie:
Montajul de feronerie: Manere, balamale, sisteme de inchidere automata, incuietori etc.,
adaptate pentru tdmplaria din PVC si aluminiu.
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6. MANAGEMENTUL PROCESULUI
6.1. Lucrari de tip PVC

Vanzarea produselor din este un proces complex ce implicd mai multe etape, de la atragerea
potentialilor clienti pana la finalizarea tranzactiei si asigurarea serviciilor post-vanzare.

O lucrare PVC presupune o serie de pasi importanti, acestia fiind detaliati mai jos:

Pasul 1.

Identificarea nevoilor/cerintelor pe care clientul doreste sd le Intruneasca

produsul/lucrarea solicitate/solicitatd. O identificare corectd a nevoilor ajuta la stabilirea
produselor care raspund cerintelor solicitate de catre client.

Pentru o mai buna identificare a cerintelor clientului se va tine cont de urmatoarele
specificatii precum:

nivelul de izolare termica necesar: standard, medium si premium.

nivelul de protectie antiefractie necesar: standard, mediu, ridicat, protectie activa.
nivelul de izolare acustica necesar: standard, ridicat, exceptional.

protectie ranire in caz de spargere: inexistent, protectie pasiva, protectie activa.
nivelul de reflexie exterioara (intimitate la interior): scazut, ridicat.

nivelul de transmisie pentru lumina naturald cétre interior: scazut, mediu, ridicat.
nivelul de transmisie a caldurii de la soare catre interior: scazut, mediu, ridicat.
nivelul de rezistentd la vant: scazut, mediu, avansat.

Izolarea termica este importanta pentru ca ajuta la:

Reducerea pierderilor de caldura datoritd proprietatilor izolante care contribuie la
mentinerea unei temperaturi confortabile in interior, indiferent de conditiile exterioare.
Eficienta energetica prin reducerea consumului de energie pentru incalzire si racire.
Prevenirea condensului si a mucegaiului: o bund izolare termica reduce riscul de
condens pe suprafetele interioare, ceea ce previne formarea mucegaiului si protejeaza
structura cladirii si sdndtatea locuitorilor.

Rezistenta n timp a PVC-ului. O buna izolare termica contribuie la prelungirea duratei
de viatd a acestor elemente si necesitd mai putind intretinere.

Calitatea 1zoldrii termice este influentatd de urmatoarele valori:

peste 1.5 W/m?K — calitate standard, low-cost. Se folosesc astfel de profile pentru

camerele tehnice, magazii, spatii de depozitare, magazii. Sunt profile de tip
BluEvolution 72/73 echipate cu 2 foi de sticla cu sau fara control solar.

intre I — 1,5 W/m?K — calitate medie spre ridicata, medium. Se folosesc astfel de profile
pentru inchideri de balcon, terase, constructii civile, ferestre. Sunt profile de tip
BluEvolution 72, Veka 76, GreenEvolution 76, Reynaers CS77, Cortizo COR70
echipate cu 3 foi de sticla.

sub 1 W/m?K — calitate ridicata, premium. Se folosesc astfel de profile pentru case
pasive. Sunt profile de tip GreenEvolution 76,Veka82, BluEvolution 92, Reynaers
MB80, Cortizo CORS80 echipate obligatoriu cu 3 foi de sticla cu control solar, sticla
low-e, distantier termic, baghetd calda si se recomanda montarea sistemului nZEB.

Prin urmare, izolarea termica a PVC-ului este importantd pentru confort, eficientd energetica
si protectia mediului.
Protectia antiefractie este importanta pentru ca ajutd la:
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- Cresterea securitatii oferind un nivel suplimentar de protectie impotriva furturilor si
vandalismului.

- Intarzierea accesului neautorizat a infractorilor si descurajarea acestora.

- Protectia bunurilor si a informatiilor sensibile.

- Siguranta locuitorilor prin minimizarea riscului de ranire a persoanelor din interiorul
cladirii.

- Rezistentd la vandalism, prevenirea actelor de vandalism, cum ar fi aruncarea de pietre
sau alte obiecte dure care ar putea sparge sticla standard.

Protectia antiefractie inseamna ca usa sau fereastra nu poate fi deschisd cu usurintd atunci cand
nu se doreste acest lucru. Asadar, ea este dotatd cu diverse mecanisme care sd nu permita
fortarea acesteia, sd permita blocarea sa si sd i ofere un grad mai ridicat de rezistenta la socuri,
loviri, bruscéri. Existd mai multe clase de sigurantd in functie de cit de greu usa/fereastra pot
fi deschise prin fortare.

Clasele de siguranta ale usilor si ferestrelor sunt:

e (lasa RCI —nivel standard de protectie antiefractie. Usile sau ferestrele cu o astfel de
certificare pot fi deschise fara instrumente speciale, doar folosind forta fizica. Ele sunt
dotate cu un numar mai mare de bolturi de inchidere, decat timplaria obisnuita de tip
ciupercd, avand 8 laturi si asigurand o inchidere mai eficientd. Acest tip de tdmplarie
este cel mai potrivit pentru locuintele rezidentiale.

e (lasa RC2 - nivel mediu de protectie antiefractie. Include tAmplaria rezistenta la forta
fizica, dar care poate fi deschisa cu ajutorul instrumentelor mecanice (surubelnite,
ciocane, fierastraie, pene, tevi etc). Tamplaria din clasa RC2 prezinta aceleasi bolturi
de inchidere de tip ciupercd, dispuse Intr-un numar i mai mare, pe toate laturile la care
se adauga placutele antiefractie, precum si manerul cu blocare. Acest tip de tAmplarie
este cel mai potrivit pentru locuintele rezidentiale si se poate monta la parter.

e (Clasa RC3 - nivel ridicat de protectie antiefractie. Au puncte de zavorare multiple si un
numar mare de bolturi de sigurantd amplasate pe fiecare canat, grosimea usii este mai
mare pentru a nu putea fi gauritd. Tamplaria din aceasta categorie cedeaza nu doar in
fata uneltelor mecanice de fortare, ci atunci cand sunt utilizate si instrumente electrice,
precum bormasinile sau alte unelte de gaurit. Aceastd tdmplaria poate fi recomandata
si persoanelor fizice doritoare de o protectie suplimentard, insa este mai potrivitd pentru
sedii de firma si cladiri cu securitate ridicata.

e (lasa RC4 —nivel foarte ridicat de protectie. Tamplaria nu poate fi deschisa decat prin
utilizarea unor instrumente electrice si pneumatice, prezentand un grad foarte mare de
rezistentd si o etanseitate ridicatd. Asadar, usile din clasa RC4 sunt ideale pentru
locurile cu maxima securitate, care prezinta un risc ridicat de intrare prin efractie.

Tipul de sticla folosit la astfel de tAmplarie este important deoarece contribuie la cresterea
gradului de protectie. Se recomanda montarea unui tip de sticla speciala, care poate fi fie sticla
laminatd fie sticla de sigurantd, cunoscuta si sub numele de sticld duplex. Peste sticla de tip
duplex se aplicd un film special de laminare, care ii ofera rezistenta la spargere. Astfel, in cazul
impactului cu un obiect contondent, sticla nu se va faramita si bucatile nu se vor Imprastia, ci
vor ramane lipite. In plus, corpurile mici care intr in contact cu sticla si produc spargerea pot
ramane si ele prinse pe aceasta. Filmul de laminare oferd si o izolare fonicd, dar si control
asupra transmiterii luminii solare in interior, astfel imbunatatind si confortul termic al cladirii.
Acest tip de sticla se poate monta atat la usi, cat si la ferestre. Acestea din urma pot avea doua
randuri de sticld sau trei randuri de sticla.
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Izolarea fonica este un indicator esential al confortului unei locuinte, afectand negativ calitatea
vietii sau activitatea utilizatorilor unei cladiri. Se masoard prin indicele de izolare acustica
“Rw”. Nivelurile de zgomot sunt masurate in decibeli (dB), iar diferite medii au praguri admise
diferite pentru zgomot, astfel:
e inzonele rezidentiale — 35-45 dB pe timp de zi, 30-40 dB pe timp de noapte;,
e inzonele comerciale — 55-65 dB pe timp de zi, 50-60 dB pe timp de noapte;
e inzonele industriale — 70-80 dB pe timp de zi, 65-75 dB pe timp de noapte.
Sistemele de tamplarie PVC care ofera un nivel de izolare fonica redus sunt proiectate cu
caracteristici speciale pentru a bloca eficient sunetul, precum:
- profile multicamerale — acestea contribuie in mod eficient la reducerea transmisiei
sunetului prin materialul ferestrei,
- geam termopan cu folie acusticdA — un geam dublu sau triplu cu folie acustica intre
straturi poate imbundtdti semnificativ izolatia fonica;
- garnituri de etansare multiple — garniturile suplimentare de etansare pozitionate la
marginea ferestrei previn scurgerile de aer si sunet;
- materiale de absorbtie a sunetului — utilizarea materialelor care absorb sunetul in cadrul
ferestrei contribuie la reducerea zgomotului transmis.

Protectie in caz de spargere este importantd pentru mai multe motive legate de sigurantd,
securitate si prevenirea ranirilor, cum ar fi:

- Prevenirea ranirilor: sticla securizatd este proiectatd sd minimizeze riscul de ranire in
caz de spargere.

- Siguranta sporita in caz de spargere, mai ales in locuri cu trafic ridicat (cladiri de
birouri, scoli, spitale, centre comerciale si locuinte).

- Reducerea riscului de accidentare: sticla cu protectie reduce semnificativ riscul ca
bucati periculoase sa fie imprastiate in jur,

- Rezistenta la conditii extreme: sticla securizata ofera o rezistentd crescuta la intemperii
extreme (furtuni, grindind).

Protectia In caz de spargere este oferita sticla folosita si aceasta poate fi de mai multe tipuri,
astfel:

e Sticla securizata - ESG (Single Pane Safety Glass) - se obtine prin expunerea sticlei la
temperaturi care depasesc 600 de grade, urmati de o racire rapida. In timpul racirii
rapide, stratul exterior se raceste mai repede deciat miezul, rezultand stres de
compresiune pe suprafatd si stres de tractiune in miez. Sticla ESG se caracterizeaza
prin: rezistentd mecanica crescutd la indoiri, loviri si in caz de grindind; rezistentd mare
la modificarile de temperatura; siguranta pasiva prin fragmentare la spargere.

o Sticla securizatd laminata - VSG (Laminated Safety Glass) — se obtine prin combinarea
a doud sau mai multe panouri de sticla cu folii de polivinil butiral dur, foarte rezistente
la rupere (film PVB) Acest proces de laminare are ca rezultat un produs care ofera atat
beneficii de sigurantd activa, cat si pasiva. Se caracterizeaza prin rezistentd prelungita
la o greutate mai mare, rezistentd la suprasarcini mecanice sau termice, cum ar fi
impactul sau schimbarile extreme de temperatura, fragmentele de sticla adera la stratul
intermediar (polivinil butiral) mai degraba decat sa se sparga in cioburi periculoase.
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Nivelul de intimitate al sticlei este un alt factor important care contribuie la confortul
ocupantilor spatiilor si se clasifica astfel:
o grad reflexie scazut - o reflectivitate scdzutd a sticlei permite o vedere neobstructionata
prin aceasta.
o grad reflexie ridicat - o reflectivitate ridicata a sticlei Tnseamna o mai mare intimitate
pe timpul zilei.

Nivelul de transmisie pentru lumina naturala cdtre interior contribuie la confortul ambiental
si se poate clasifica astfel:

e fransmisie scazutd — prin utilizarea unei sticle de tip fumuriu.

* fransmisie medie — sticla cu control solar

e transmisie ridicata — sticla de tip float.

Nivel de izolatie in cazul protectiei UV contribuie la confortul ambiental si se poate clasifica
astfel:

e nivel scazut — sticla de tip float.

e nivel mediu — sticla de tip Low-e

e nivel ridicat — sticla cu control solar

In identificarea nevoilor clientilor, se va tine cont de faptul ¢ necesititile pot si varieze in
functie de:

e locatia cladirii (urban, rural, zond muntoasa, altitudini mari, zona litoralului etc).

e amplasarea fatd de punctele cardinale (perioada din zi in care ferestrele sunt expuse
direct radiatiilor solare).

e amplasarea in apropierea surselor de zgomot exterior (drumuri intens circulate,
santiere etc).

e destinatia finald a spatiului (resedinta, restaurant, cladire industriala, agro etc)

e gradul de expunere in ceea ce priveste riscul de efractie.

e tipul casei (design).

Pasul 2.  Elaborarea ofertei conform cerintelor specificate de client si a elementelor
tehnice stabilite pe baza nevoilor identificate Tmpreund. Se va folosi programul
WINARHI care va oferi pretul produselor solicitate de clienti.

Pasul 3. Pregatirea ofertei in format grafic. Oferta primita de la furnizorul de aluminiu
se prelucreaza in Abobe, in format PDF tindndu-se cont de specificatiile solicitate de
client si avizate fie de DT, fie de DV. Prezentarea grafica este prezentata clientului.

Pasul4. Pentru lucrdrile cu o complexitate medie spre ridicatd, verificarea
corectitudinii proiectului si obtinerea unor solutii tehnice mai bune, se vor realiza cu
ajutorul Managerului de operatiuni (MO) sau al Directorul de vanzari, impreund cu
consultantul de vanzari.

Pasul 5. Prezentarea ofertei de pret catre client se va face preferabil in cadrul unei
intalniri personale, fie in unul dintre cele doud showroom-uri, fie la locatia clientului.
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Daca acest lucru nu este posibil, se va opta pentru o intdlnire online sau trimiterea ofertei
prin email.

In prezentarea ofertei de pret, este important s se sublinieze detaliile tehnice specifice, care
pot justifica eventualele diferente de pret. (Aceasta poate fi abordata si detaliatd separat in
conformitate cu instructiunile de lucru "Prezentare oferta").

Pasul 6.  Incheierea contractului, intocmirea devizului de lucru, acordului GDPR si a
actelor fiscale (proforma, factura avans) conform instructiunilor detaliate in Procedura
de Executie "Pasii deruldrii unui contract".

Pasul 7. Programarea masuratorilor de executie in functie de disponibilitatea echipei
tehnice si a clientului.

Pasul 8. Efectuarea masuritorilor de executie. Lucrarile de masuratori se realizeaza
de echipa de masurare 1n prezenta consultantului de vanzari caruia ii apartine lucrarea.

Pasul 9. Lansarea in executie. Consultantul de vanzari trimite un email catre Managerul
de operatiuni cu toate detaliile tehnice ale lucrarii, dupa ce se consultd si cu Directorul
tehnic (in cazul lucrarilor cu un grad mare de dificultate). Anumite comenzi lansate vor
avea un numdr de comanda alocat, in functie de cerintele producatorului.

Lansarea 1n executie presupune o serie de documente obligatorii, acestea fiind:
e Fisa de masuratori semnata de cétre client
e Devizul final semnat de catre client
e Configuratia comenzii pregatita pentru lansarea in executie. Pentru lucrarile
trimise catre ADF, se cere numarul de comanda ferma de la Directorul tehnic.

Pasul 10. Pregatirea pentru executie:

Managerul de operatiuni preia lucrarea in format CFU si o pregdteste pentru lansarea in
executie, verificadnd coresponden’a proiectdrii cu fisa de masuratori furnizatd de echipa de
masuratori.

Managerul de operatiuni prezintd proiectele proiectele cu grad ridicat de dificultate
Directorului tehnic, inainte de lansarea in executie. Directorul analizeaza daca toate etapele
au fost implementate corect si verifica specificatiile si proiectarea (verificare dubla).

Pasul 11. Trimiterea propriu-zisa in executie. Managerul de operatiuni trimite lucrarea
in executie pe platforma furnizorului si urmareste postarea lucrdrilor in sistem,
raspunzand la eventualele cereri sau semnaldri. Anumite comenzi se vor trimite pe
email, conform modului de lucru al producatorului/furnizorului.

Pasul 12. Urmarirea statusului comenzii. Managerul de operatiuni urmareste stadiul
lucrarilor date In comanda si semnaleaza eventualele probleme catre departamentul de
sesizdri al furnizorului, colaborand cu Directorul tehnic pentru solutionarea acestora.
Deciziile luate sunt transmise cdtre consultantul de vanzari céruia i1 apartine lucrarea,
iar el va aduce la cunostinta clientului informatiile actualizate.
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Pasul 13. Colectarea datelor financiare. Managerul de operatiuni colecteaza din
sistemul intern proformele postate de furnizori/transmise pe email si le transmite
Directorului tehnic pentru a fi aprobate.

Pasul 14. Verificarea actelor furnizorilor. Directorul de vanzari verifica actele venite
din partea furnizorului (proforme, lista de cantitti, facturda accesorii) si trimite catre
plata Directorului General.

Pasul 15. Efectuarea platii producatorilor/furnizorilor. Managerul de operatiuni
verifica efectuarea platii si trimiterea in executie a lucrarilor. In cazul ADF se verifica
platforma furnizorului unde sunt postate toate informatiile despre comanda.

Pasul 16. Finalizarea lucririlor de productie. Managerul de operatiuni urmareste
finalizarea lucrérilor de productie si se ocupa de centralizarea datelor despre livrarea
produselor catre montaj. Transmite Managerului de logisticd datele privind livrarea
produselor.

Pasul 17. Procesarea comenzilor de sticla. Managerul de operatiuni prelucreaza
comenzile de sticla termoizolanta si le trimite in executie catre furnizor, dupa aprobarea
din partea Directorului tehnic si a consultantului de vanzari. Consultantul de vanzari va
tine cont de stadiul lucrarilor aflate in desfasurare astfel incat sa se respecte termenele
furnizate clientilor si va comunica statusul in grupul intern.

Pasul 18. Trimiterea comenzilor pentru accesorii. Fiecare consultant de vanzari trimite
comanda pentru accesorii (glafuri, plase, etc.) citre Managerul de operatiuni, in prima
saptamana de la transmiterea comenzii pentru tAmplarie.

Pasul 19. Programarea si transportul produselor citre KD. Managerul de operatiuni
(MO) se ocupd de programarea transportului si a livrarii lucrarilor catre KD. Se consulta
cu managerul de logistica si cu conducerea companiei in vederea programarii livrarii,
tinand cont de stadiul lucrérilor din santier, alte comenzi urgente, alte situatii specifice
care pot aparea.

Pasul 20. Gestionarea problemelor si sesiziarilor. Managerul de operatiuni (MO)
semnaleaza eventualele sesizari sau modificdri de comanda catre producator si
informeaza Directorul tehnic despre eventualele probleme aparute.

Pasul 21. Finalizarea montajului. Managerul de logisticd se ocupa de programarea
transportului si a livrarii lucrarilor catre locatia/locatiile unde va avea loc montajul. Se
consulta cu echipa tehnica si cu conducerea companiei in vederea programarii livrarii,
tinand cont de stadiul lucrarilor din santier, alte comenzi urgente, alte situatii specifice
care pot aparea. Contacteaza clientul cu 24h Tnainte de montaj pentru stabilirea ultimelor
detalii. Consultantul de vanzari contacteaza clientul pentru a stabili data montajului.
Echipa tehnica este obligata sa trimita consultantului de vanzari PV-ul de receptie dupa
finalizarea montajului.
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Pasul 22. Se predau clientului instructiunile de utilizare, certificatul de garantie si un
voucher pe care 1l poate folosi la o urmatoare comanda. Se va trimite si chestionarul de
feedback in format electronic si se va solicita o recenzie (se va folosi token-ul din
dotare).

Pasul 23. Arhivarea documentatiei. Toate documentele aferente lucrarii se arhiveaza in
format electronic si se Indosariazd In format fizic, toate pastrandu-se in arhiva
companiei.

6.2. Lucrari de tip aluminiu
O lucrare de tip aluminiu presupune o serie de pasi importanti, acestia fiind detaliati mai jos:

Pasul 1.  Identificarea nevoilor/cerintelor pe care clientul doreste sa le intruneasca
produsul/lucrarea solicitate/solicitata. O identificare corectd a nevoilor ajuta la stabilirea
produselor care raspund cerintelor solicitate de catre client.

e nivelul de izolare termicd necesar: standard, ridicat, exceptional.

nivelul de protectie antiefractie necesar: inexistent, standard, protectie activa.

nivelul de izolare acusticd necesar: standard, ridicat, exceptional.

protectie ranire in caz de spargere: inexistent, protectie pasiva, protectie activa.

nivelul de reflexie exterioara (intimitate la interior): inexistent, standard, avansat.

nivelul de transmisie pentru lumina naturala catre interior: scazut, mediu, ridicat.
nivelul de transmisie a caldurii de la soare catre interior: scazut, mediu, ridicat.
nivelul de rezistenta la vant: scazut, mediu, avansat.

Izolarea termica este importantd pentru cd ajuta la:

- Reducerea pierderilor de caldurd datoritd proprietatilor izolante care contribuie la
mentinerea unei temperaturi confortabile in interior, indiferent de conditiile exterioare.

- Eficienta energetica prin reducerea consumului de energie pentru incalzire si racire.

- Prevenirea condensului si a mucegaiului: o buna izolare termica reduce riscul de
condens pe suprafetele interioare, ceea ce previne formarea mucegaiului si protejeaza
structura cladirii si sandtatea locuitorilor.

- Rezistenta in timp a profilului din aluminiu. O bund izolare termica contribuie la
prelungirea duratei de viata a acestor elemente si necesita mai putina intretinere.

Calitatea izolarii termice este influentata de urmatoarele valori:

o peste 1.5 Wm?K — calitate standard, low-cost. Se folosesc astfel de profile pentru
camerele tehnice, magazii, spatii de depozitare, magazii.

o intre I — 1,5 W/m’K — calitate medie spre ridicata, medium. Se folosesc astfel de profile
pentru inchideri de balcon, terase, constructii civile, ferestre.

o sub I Wm?K — calitate ridicata, premium. Se folosesc astfel de profile pentru case
pasive..

Prin urmare, izolarea termica a profilului din aluminiu este importanta pentru confort, eficienta
energetica si protectia mediului.

Clasele de sigurantd ale usilor si ferestrelor sunt:
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e (Clasa RCI — nivel standard de protectie antiefractie. Usile sau ferestrele cu o astfel de
certificare pot fi deschise fara instrumente speciale, doar folosind forta fizica. Ele sunt
dotate cu un numar mai mare de bolturi de Inchidere, decat timplaria obisnuita de tip
ciupercd, avand 8 laturi si asigurand o Inchidere mai eficienta. Acest tip de tdmplarie
este cel mai potrivit pentru locuintele rezidentiale.

e (Clasa RC2 - nivel mediu de protectie antiefractie. Include tdmplaria rezistenta la forta
fizica, dar care poate fi deschisd cu ajutorul instrumentelor mecanice (surubelnite,
ciocane, fierdstraie, pene, tevi etc). Tamplaria din clasa RC2 prezintd aceleasi bolturi
de Inchidere de tip ciuperca, dispuse Intr-un numar i mai mare, pe toate laturile la care
se adauga placutele antiefractie, precum si manerul cu blocare. Acest tip de tamplarie
este cel mai potrivit pentru locuintele rezidentiale si se poate monta la parter.

e (Clasa RC3 - nivel ridicat de protectie antiefractie. Au puncte de zavorare multiple si un
numdr mare de bolturi de sigurantd amplasate pe fiecare canat, grosimea usii este mai
mare pentru a nu putea fi gauritd. Tamplaria din aceasta categorie cedeaza nu doar in
fata uneltelor mecanice de fortare, ci atunci cand sunt utilizate si instrumente electrice,
precum bormasinile sau alte unelte de gaurit. Aceastd tamplaria poate fi recomandata
si persoanelor fizice doritoare de o protectie suplimentard, Insd este mai potrivita pentru
sedii de firma si cladiri cu securitate ridicata.

e (lasa RC4 — nivel foarte ridicat de protectie. Tamplaria nu poate fi deschisa decat prin
utilizarea unor instrumente electrice si pneumatice, prezentand un grad foarte mare de
rezistentd si o etanseitate ridicatd. Asadar, usile din clasa RC4 sunt ideale pentru
locurile cu maxima securitate, care prezintd un risc ridicat de intrare prin efractie.

Izolarea fonica este un indicator esential al confortului unei locuinte, afectand negativ calitatea
vietil sau activitatea utilizatorilor unei cladiri. Se masoard prin indicele de izolare acustica
“Rw”. Nivelurile de zgomot sunt masurate in decibeli (dB), iar diferite medii au praguri admise
diferite pentru zgomot, astfel:

o inzonele rezidentiale — 35-45 dB pe timp de zi, 30-40 dB pe timp de noapte;

e inzonele comerciale — 55-65 dB pe timp de zi, 50-60 dB pe timp de noapte;

e inzonele industriale — 70-80 dB pe timp de zi, 65-75 dB pe timp de noapte.

Protectie in caz de spargere este importantd pentru mai multe motive legate de sigurantd,
securitate si prevenirea ranirilor, cum ar fi:
- Prevenirea ranirilor: sticla securizata este proiectatd sd minimizeze riscul de ranire in
caz de spargere.
- Siguranta sporita in caz de spargere, mai ales in locuri cu trafic ridicat (cladiri de
birouri, scoli, spitale, centre comerciale si locuinte).
- Reducerea riscului de accidentare: sticla cu protectie reduce semnificativ riscul ca
bucati periculoase sd fie imprastiate 1n jur,
- Rezistenta la conditii extreme: sticla securizata ofera o rezistenta crescuta la intemperii
extreme (furtuni, grindind).
Protectia in caz de spargere este oferita sticla folosita si aceasta poate fi de mai multe tipuri,
astfel:
o Sticla securizata - ESG (Single Pane Safety Glass) - se obtine prin expunerea sticlei la
temperaturi care depiasesc 600 de grade, urmati de o ricire rapida. In timpul racirii
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rapide, stratul exterior se raceste mai repede decat miezul, rezultand stres de
compresiune pe suprafatd si stres de tractiune in miez. Sticla ESG se caracterizeaza
prin: rezistentd mecanica crescutd la indoiri, loviri si in caz de grindind; rezistentd mare
la modificarile de temperaturd; sigurantd pasiva prin fragmentare la spargere.

Sticla securizata laminata - VSG (Laminated Safety Glass) — se obtine prin combinarea
a doud sau mai multe panouri de sticla cu folii de polivinil butiral dur, foarte rezistente
la rupere (film PVB) Acest proces de laminare are ca rezultat un produs care ofera att
beneficii de sigurantd activa, cat si pasiva. Se caracterizeaza prin rezistentd prelungita
la o greutate mai mare, rezistentd la suprasarcini mecanice sau termice, cum ar fi
impactul sau schimbarile extreme de temperatura, fragmentele de sticla adera la stratul
intermediar (polivinil butiral) mai degraba decat sa se sparga in cioburi periculoase.

Nivelul de intimitate al sticlei este un alt factor important care contribuie la confortul
ocupantilor spatiilor si se clasifica astfel:

grad reflexie scazut - o reflectivitate scazuta a sticlei permite o vedere neobstructionata
prin aceasta.

grad reflexie ridicat - o reflectivitate ridicata a sticlei inseamna o mai mare intimitate
pe timpul zilei.

Nivelul de transmisie pentru lumina naturald cdtre interior contribuie la confortul ambiental
si se poate clasifica astfel:

transmisie scazuta — prin utilizarea unei sticle de tip fumuriu.
transmisie medie — sticla cu control solar
transmisie ridicata — sticla de tip float.

Se tine cont de faptul ca necesitdtile pot sa varieze in functie de:

e locatia cladirii (urban, rural, zond muntoasa, altitudini mari, zona litoralului etc).

e amplasarea fata de punctele cardinale (perioada din zi in care ferestrele sunt expuse
direct radiatiilor solare).

e amplasarea in apropierea surselor de zgomot exterior (drumuri intens circulate,
santiere etc).

e destinatia finala a spatiului (resedintd, restaurant, cladire industriala, agro etc)

e gradul de expunere in ceea ce priveste riscul de efractie.

e tipul casei (design).

Pasul 4. Proiectarea lucrarii conform cerintelor specificate de client si a elementelor

tehnice stabilite pe baza nevoilor identificate impreund cu acesta. Se va folosi programul
“WINARHI”, unde se va proiecta tabloul de tamplarie, respectdndu-se cerintele
clientului privind deschiderea, dimensiunea, compartimentarea, tipul de sticla izolanta,
toate specificatiile (grosime, sticla, proprietati, laminari, securizare, depuneri de pelicule
de argint, culoare etc).

Pasul 5. Elaborarea ofertei de pret pentru elementele de aluminiu. Tabloul de

tamplarie (TT) se trimite printr-un email catre furnizorul ales, impreund cu toate
specificatiile si detaliile necesare: profil, culoare, numele clientului, finisaj (structural,
mat, lucios), nume si numar telefon agent.

Data: 10.10.2024

pag. | din revizia
12 [ 16 [o] [ | |

Formular cod PE04-01 rev.0



PROCEDURA OPERATIONALA DE

EXECUTIE
. LUCRARI PVC SI ALUMINIU Ed.: 1,
PE04-01 rev.0

Pasul 6. Elaborarea ofertei de pret pentru sticli. In programul WINARHI prin
diferenta ofertei cu sticld si oferta fara sticla (GO2) se va afla pretul sticlei. Pentru o
dubla verificare, se va trimite oferta pentru sticla, incluzand dimensiunea si specificatiile
acesteia catre Directorul tehnic. DG va trimite proiectul de sticld catre furnizorul selectat
pe baza specificatiilor clientului si se asteaptd oferta de pret. La final, se vor compara
cele 2 preturi.

Pasul 7.  Elaborarea ofertei de pret pentru manopera elementelor din aluminiu.
Tabloul de tamplarie primit de la furnizorul de aluminiu este transmis de catre MO
executantului productiei. Acesta va elabora oferta de pret si o va transmite inapoi catre
MO. MO va prezenta oferta DT si consultantului de vanzari, urmand ca decizia finala
sa fie luata in cadrul sedintei.

Pasul 8.  Elaborarea ofertei de pret. Stabilirea adaosului comercial se face de catre
reprezentatul de vanzari prin consultarea a DV, in cadrul sedintei.

Pasul 9.  Sumarizarea costurilor. Calcul total al lucrarii se face prin insumarea valorilor
obtinute la pasul 3, pasul 4, pasul 5.

Pasul 10. Pregitirea ofertei in format grafic. Oferta primita de la furnizorul de aluminiu
se prelucreaza in Abobe, in format PDF tinandu-se cont de specificatiile solicitate de
client si avizate fie de DT, fie de DV. Prezentarea grafica este prezentata clientului.

Pasul 11. Prezentarea ofertei de pret. Se va face preferabil in cadrul unei intdlniri
personale, fie in unul dintre cele doua showroom-uri, fie la locatia clientului. Daca acest
lucru nu este posibil, se va opta pentru o intalnire online sau trimiterea ofertei prin email.

Pasul 12. Incheierea contractului, intocmirea devizului de lucru, acordului GDPR si a
actelor fiscale (proforma, factura avans) conform instructiunilor detaliate in Procedura
de Executie "Pasii derularii unui contract".

Pasul 13. Programarea masuratorilor de executie in functie de disponibilitatea echipei
tehnice si a clientului.

Pasul 14. Efectuarea masuritorilor de executie. Lucrarile de masuratori se realizeaza
de echipa de montaj in prezenta consultantului de vanzari caruia 1i apartine lucrarea.

Pasul 15. Lansarea in executie. Consultantul de vanzari trimite un email catre MO cu
toate detaliile tehnice din TT, dupa ce se consulta si cu Directorul tehnic.
Lansarea 1n executie presupune o serie de documente obligatorii, acestea fiind:
a) Fisa de masurdtori semnata de catre client
b) Devizul final semnat de catre client
c) Configuratia proiectului
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Pasul 16. Trimiterea propriu-zisa in executie. MO trimite lucrarea in executie catre
furnizorul de aluminiu, furnizorul de sticla si cel de accesorii. MO urmareste livrarea
profilelor de la furnizor cétre cel care se va ocupa de productia propriu-zisa. Va tranmsite
producdtorului toate detaliile tehnice din TT si apoi solicitd de la acesta tabloul actualizat
pentru a da “ok”-ul final.

Pasul 17. Plata furnizorilor. MO verificd actele venite din partea furnizorilor (proforme,
lista de cantitati, facturd accesorii) si trimite catre avizare catre Directorul Tehnic. Dupa
avizare le da la plata Directorului General.

Pasul 18. Programarea si transportul produselor catre KD. Managerul de operatiuni
(MO) se ocupa de programarea transportului si a livrarii lucrarilor catre KD. Se consulta
cu managerul de logistica si cu conducerea companiei in vederea programarii livrarii,
tindnd cont de stadiul lucrarilor din santier, alte comenzi urgente, alte situatii specifice
care pot aparea.

Pasul 19. Gestionarea problemelor si sesizarilor. Managerul de operatiuni semnaleaza
eventualele sesizari sau modificari de comanda producatorului si informeaza Directorul
tehnic despre eventualele probleme aparute.

Pasul 20. Finalizarea montajului si semnarea PV de receptie lucriri. Managerul de
logistica se ocupa de programarea transportului si a livrarii lucrdrilor catre
locatia/locatiile unde va avea loc montajul. Se consultd cu echipa tehnicd si cu
conducerea companiei in vederea programarii livrarii, tinand cont de stadiul lucrarilor
din santier, alte comenzi urgente, alte situatii specifice care pot aparea. Contacteaza
clientul cu 24h inainte de montaj pentru stabilirea ultimelor detalii. Consultantul de
vanzari contacteaza clientul pentru a stabili data montajului. Echipa tehnica este obligata
sa trimitd consultantului de vanzari PV-ul de receptie dupd finalizarea montajului.

Pasul 24. Se predau clientului instructiunile de utilizare, certificatul de garantie si un
voucher pe care il poate folosi la o urmatoare comanda. Se va trimite chestionarul de
feedback in format electronic si se va solicitd o recenzie (se va folosi token-ul din
dotare).

Pasul 25. Arhivarea documentatiei. Toate documentele aferente lucrarii se arhiveaza in
format electronic si se indosariazd in format fizic, toate pastrAndu-se 1n arhiva
companiei.

7. RESURSE
e identificate de proprietarii de proces implicati;
 aprobate de Directorul General sau alte functii conform competentelor din fisele post;
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Resursele utilizate in aceasta procedura sunt:
a) Resurse umane (toti salariatii companiei)
b) Resurse tehnologice de tipul:

- echipamente hardware: calculatoare, laptopuri, imprimante, scannere,
telefoane mobile, servere.

- echipamente software, aplicatii: Microsoft Office, Google Workspace, Calumen
Live, Adobe, Paint 3D, WinArhi 15, InDesign, software de gestionare al
documentelor, solutii cloud, solutii de securitate IT.

- infrastructurd IT: retele de internet, routere, switch-uri, servere de stocare si
backup, solutii de securitate cibernetica.

c) Resurse de infrastructurd, de tipul:

- birouri: birouri individuale, sald de sedintd, show-room, receptie, depozit.

- mobilier si echipamente de birou: scaune ergonomice, birouri, dulapuri de
depozitare, rafturi, accesorii de birou (tavi pentru documente, suporturi pentru
monitor, etc.).

- sisteme de iluminat si climatizare: sistem de iluminat, sisteme de control al
temperaturii pentru un mediu de lucru confortabil, sistem audio.

d) Resurse de consumabile de tipul:

- papetarie si alte materiale specifice: hartie, pixuri, dosare, agende, toner pentru
imprimante, sticky notes, pliante, brosuri, carti de vizita, etc.

Operatiunile diverse necesare pentru montarea tamplariei (manipulare, prelucrare, montaj,
finisare etc.) sunt realizate cu unelte si dispozitive speciale specificate in proiectul tehnologic,
in functie de tipul de operatiune efectuata.

8. RESPONSABILITATI

8.1. Consultant vanzari
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Prospectarea pietei in vederea identificarii de noi clienti.

Identificarea corectd a nevoilor clientilor.

Intocmirea ofertei de pret tindnd cont de toate cerintele si nevoile clientilor.
Prezentarea portofoliului de lucrdri KD clientilor cu care interactioneaza pentru a le
facilita identificarea produselor potrivite nevoilor lor.

Elaborarea ofertei pe baza programelor si solutiilor puse de la dispozitie de catre
conducerea companiei SC. R.S. REGAL SHIP SRL.

Mentinerea contactului permanent cu clientul pe toatd durata derularii lucrarilor.
Participd la masuratorile de executie, in cazul lucrarilor cu un grad ridicat de
complexitate.

Inregistrarea tuturor plangerilor sau obiectiilor venit din partea clientului si discutarea
acestora cu superiorul ierarhic sau conducerea companiei, in vederea identificarii celei
mai bune solutii.

Intocmirea documentatiei necesare pentru incheierea contractului (semnare contract,
intocmire deviz lucrari, acord GDPR, incasare avans, incasare facturd, instructiuni de
utilizare, formular de feedback, garantie, materiale promotionale, recenzie).

Lansarea comenzilor catre managerul operational.

Colaborarea cu managerul logistic in ceea ce priveste programarea lucrarilor de montaj
sau alte situatii care pot aparea in timpul desfasurarii lucrarilor de monta;j.

Urmarirea comenzilor de produse si informarea clientului cu privire la modificarea
statusului acestora din partea producatorilor.

Se asigura ca executarea lucrarilor se realizeaza conform planului stabilit.

Mentinerea unei relatii bune cu clientul si dupd incheierea lucrarilor prin trimiterea de
oferte noi, de vouchere, materiale promotionale, etc.

8.2. Managerul operational

Suport acordat consultantului de vanzari in proiectarea lucrarilor (PVC) / tabloului de
tamplarie (aluminiu).

Colaboreaza cu furnizorii de PVC, profile aluminiu, sticld, producatorii, furnizori de
accesorii tamplarie in vederea stabilirii ofertei de pret a produsului/produselor solicitate
de catre clienti.

Mentine contactul cu furnizorii in ceea ce priveste livrarea produselor si programarea
livrarilor catre clientul final.

Preia documentatia lucrarilor (tabloul de tamplarie, proforme, devize) si o transmite
catre Directorul tehnic in vederea verificarii si aprobarii acestora.

Transmite managerului de logistica data livrarii produselor, in vederea programarii
montajului.

8.3. Managerul de logistica:

Se ocupa de programarea lucrarilor de montaj al lucrarilor solicitate de cétre clienti,
Se ocupa de programarea lucrarilor de masurare.

Aduce la cunostinta Managerului de operatiuni statusul lucrarilor aflate in desfasurare
sl programarea urmatoarelor comenzi.

Data: 10.10.2024
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Se ocupa de inregistrarea comenzilor de piese, echipamente, utilaje necesare pentru
buna desfasurare a lucrdrilor de montaj si masurare. Comenzile sunt aprobate de catre
Directorul tehnic.

Se ocupa de efectuarea completarilor de comanda atunci cand este cazul. Comenzile
sunt aprobate de catre Directorul tehnic.

Transmite managerului operational sesizdrile identificate in timpul procesului de
montaj al lucrarilor (produse neconforme, piese lipsa, diferente de masurare, comenzi
eronate, produse defecte etc).

Réspunde de comportamentul echipei de montaj si celei de masuratori.

Réspunde de corectitudinea datelor din PV incheiate in urma lucrarilor de masurare.
Se ocupa de semnarea PV-ului de receptie lucrari.

Colecteaza PV-urile de receptie lucrari, de livrare produse si le distribuie persoanelor
implicate in proiect.

Se ocupa de administrarea parcului auto utilizat de echipa tehnica (echipa montaj,
echipa mésurare). Administrarea presupune: buna functionare, monitozarea perioadelor
de expirare a politelor de asigurare, a vinetelor, a abonamentului de parcare, respectarea
perioadei de realizare a reviziilor tehnice, alte situatii specifice.

Poate face propuneri clientului de achizitie noi produse (up-sale, cross-sale).

8.4. Directorul Tehnic

Acorda suport in cazul lucrarilor cu dificultate medie si/sau ridicata la montaj sau la
creionarea ofertei de pret.

Se ocupa de identificarea de noi furnizori, produse, servicii si noi tehnologii pentru
cresterea portofoliului companiei SC. R.S REGAL SHIP SRL.

Se ocupa de verificarea masuratorilor efectuate de catre echipa tehnica si aproba tabloul
de tdmpldrie care se va trimite catre furnizorul de aluminiu si executantul lucrarii.
Aprobd documentele financiare si achitd facturile catre furnizorii de produse,
executanti, echipe de montaj, transport, etc.

Preia reclamatiile care pot aparea din partea clientilor si se ocupd de solutionarea
acestora, 1n situatiile care nu pot fi solutionate de catre consultantul de vanzari.
Supervizeaza lucrarile si solicitd status constant prin intermediul sedintelor
saptdmanale.

Se ocupa de instruirea personalului din echipa tehnica in ceea ce priveste tipul de
lucrari, tipul de produse pe care compania SC. R.S. REGAL SHIP SRL le poate presta
pentru clienti.

8.5. Echipa de masuratori

Efectueaza masuratorile conform indicatiilor venite din partea consultantului de vanzari
sau ale conducerii companiei.

Raspunde de eventualele greseli de masurare si se ocupa de solutionarea acestora.
Semneazd PV-ul de masurare cu clientul.

In functie de complexitatea lucrdrilor de montaj, poate asista la implementarea
lucrarilor.

8.6. Echipa de montaj
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Inainte de inceperea lucririlor pentru montarea timplariei din PVC si/sau aluminiu va
verifica:

- corespondenta dintre proiect, detalii si timplaria ce se monteaza;

- existenta si calitatea tuturor accesoriilor de sticld;

- existenta si calitatea tuturor accesoriilor metalice;

- verticalitatea tocurilor si a captuselilor;

- calitatea si integritatea produselor care urmeaza a fi montate.

Raspunde de executarea lucrarilor conform proiectului.

Réspunde de eventualele greseli de executie si se ocupa de solutionarea acestora.
Colaboreaza cu consultantul de vanzari, managerul operational, managerul logistic,
conducerea companiei in finalizarea proiectului conform asteptarilor si nevoilor
clientului.

Anuntd managerul logistic in cazul in care apar situatii neprevizbile in desfasurarea
lucrarilor de montare.

Transmit managerului logistic comanda de accesorii, echipamente, utilaje necesare
executdrii lucrarilor de montaj.

Semneazd PV-ul de receptie lucrari cu clientul.

Raspunde de lipsurile identificate in urma inventarului.

Réspunde de mentinerea in bune conditii de functionare a echipamentului (bormasina,
autofiletantd, accesorii diverse, etc.) necesar desfasurarii activitatilor de monta;j.

8.7. Directorul General

Aproba bugetele necesare desfasurdrii in cele mai bune conditii a lucrarilor de
masurare $i montaj.

Se ocupa de identificarea de noi piete de extindere a activitatii desfasurate.

Se ocupd impreuna cu directorul tehnic de identificarea de noi furnizori, produse,
servicii si tehnologii pentru cresterea portofoliului companiei SC. R.S REGAL SHIP
SRL.

Participd la targuri de specialitate pentru a fi la curent cu noile aparitii.

8.8. Directorul de vanzari

Prezintd consultantilor de vanzari portofoliul de clienti ai companiei pentru identifica
oportunitati noi de vanzare.

Se ocupa de instruirea personalului cu privire la tehnicile de vanzari aplicate la nivelul
companiei.

Se ocupa de instruirea personalului cu privire la produsele si serviciile pe care compania
le desfasoara.

Monitorizeaza echipa de vanzari si acorda suport acolo unde este cazul.

Réspunde de realizarea obiectivelor financiare ale echipei de vanzari.

8.9. Asistent manager

Acorda suport consultantului de vanzari In intocmirea documentatiei necesare pentru
incheierea contractului (oferta, contract, proforma, facturare, acord GDPR, garantie,
materiale promotionale, recenzie).
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e Acorda suport clientului in timpul deruldrii contractului, dar si dupd finalizarea
acestuia.

9. INFORMATII DOCUMENTATE

Aplicarea prezentei proceduri genereaza informatiile documentate specifice descrise in tabelul
de mai jos.

Perioada de arhivare,

Cod formular Denumire formular n cz.ldrul
compartimentelor,
pentru inregistrari *
Anexa 1 Proces Verbal receptie lucrari (PE04-01, 2 ani
F1)

* formularul completat, datat, semnat devine informatie documentata

Tinerea sub control a informatiilor documentate se face conform prezentei proceduri.

Director General: Data intrarii n vigoare:

pag. | din revizia

Data: 10.10.2024

19 | 16 |0 | | |

Formular cod PE04-01 rev.0



