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Prezenta procedura contribuie la asigurarea unui flux de lucru eficient si a unei calitdtii inalte
a serviciilor de design interior pe care compania SC. R.S. Regal Ship SRL le pune la dispozitia
clientilor sai. Serviciul de design este externalizat, se lucreazd pe baza de contracte de
colaborare.

2. DOMENIU DE APLICARE

Aceastd procedurd se aplica tuturor angajatilor departamentului de design interior, inclusiv
designerilor, responsabililor de proiect (consultant vanzdri), cat si personalului de suport
(echipa tehnicd, Directorul general, Directorul tehnic).

3. DEFINITII SI PRESCURTARI

3.1. Definitii

Designul interior - este definit ca fiind o practica profesionala si cuprinzatoare care presupune
planificarea, amenajarea si decorarea spatiilor interioare ale cladirilor, astfel incat acestea sa
fie functionale, estetice si sd raspunda nevoilor si preferintelor utilizatorilor.

Principalele aspecte ale designului de interior includ:

a) Functionalitatea spatiului: designul contribuie la crearea unui spatiu organizat, placut
din punct de vedere vizual, confortabil si adaptat nevoilor utilizatorilor.

b) Iluminarea: designul asigura o iluminare adecvata pentru diverse jocuri de lumina.

c) Materialele si finisajele: Alegerea materialelor (precum lemnul, metalul, sticla) si a
finisajelor (precum vopseaua, tapetul, pardoselile) este cruciala pentru a crea un mediu
durabil si estetic.

d) Stilul: designul poate urma diverse stiluri (modern, clasic, minimalist, rustic etc.), in
functie de preferintele utilizatorilor si de contextul spatiului.

Up-selling - este o tehnicd de vanzare care implica incurajarea clientilor sd achizitioneze o
versiune mai scumpa, mai avansata sau cu mai multe caracteristici a produsului sau serviciului
pe care intentioneaza sd il cumpere. Scopul up-selling-ului este de a creste valoarea tranzactiei
prin oferirea unei optiuni superioare, care adauga mai multd valoare pentru client, fie prin
functionalitate Imbunatatita, fie prin servicii aditionale.

Cross-selling - este o tehnica de vanzare care presupune recomandarea sau oferirea de produse
sau servicii complementare celor pe care clientul intentioneaza deja sa le achizitioneze. Scopul
cross-selling-ului este de a creste valoarea tranzactiei si de a imbunatéti experienta clientului
prin addugarea de produse sau servicii care completeaza achizitia initiala.

3.2. Prescurtari
PVC - policlorura de vinil (PVC)
DV — DireMor de vanzari
DG — DireMor general
DT — DireMor tehni
PJ — project manager
KD — Koncept Design
HO — Head Office
TT — Tablou de tamplarie
MO — Manager operational
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4. DESCRIEREA PROCESULUI

Departamentul de design interior joacd un rol esential in crearea unor proiecte de atractive si
functionale, contribuind semnificativ la cresterea gradului de satisfactie al clientilor si la
succesul companiei SC. R.S. REGAL SHIP SRL.

Departamentul de design interior este unul din departamentele externalizate ale companiei SC.
R.S. REGAL SHIP SRL specializat in crearea si amenajarea spatiilor interioare, fie ele
rezidentiale, comerciale sau industriale. Acest departament este responsabil pentru conceperea
si implementarea solutiilor de design care sa mbundtateasca functionalitatea, estetica si
confortul unui spatiu, in conformitate cu nevoile si preferintele clientului.

Rolul acestui departament este crucial pentru buna functionare a companiei SC. R.S. REGAL
SHIP SRL., deoarece indeplineste functii esentiale, printre acestea cele mai importante sunt:

a)

b)

d)

Consilierea clientilor: pentru a putea livra produse si servicii de calitate, este esential a
se intelege care sunt cerintele clientilor si a se crea un concept de design care sa le
indeplineasca. In cadrul intalnirilor, designerul colaboreaza cu clientul pentru a realiza
schite, planuri tindnd cont de ergonomie, estetica si functionalitate, face recomandari
de materiale si finisaje, prezintd catalogul Koncept Design, etc.

Colaborarea cu alte departamente: designerii de interior lucreaza impreuna cu
consultantul de vanzari, cu echipa tehnica si alti colegi din companie, pentru a se
asigura ca toate lucrarile sunt realizate conform planului si standardelor stabilite pe baza
cerintelor clientului.

Respectarea termenelor: supervizeaza activitatea din teren pentru a se asigura ca planul
se incadreaza in termenul stabilit.

Feedback client: dupa finalizarea lucrariilor, designerul care s-a ocupat de proiect
revine catre client si solicitd feedback si poate face ajustarile necesare in functie de
acesta.

5. MANAGEMENTUL PROCESULUI
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Procesul de design interior presupune parcurgerea unor pasi esentiali, care au ca scop
satisfacerea cerintelor solicitate de clientii companiei SC. R.S. REGAL SHIP SRL. Pasii sunt
detaliati mai jos:

Pasul 1. Initierea proiectului de design interior
Consultantul de vanzari identifica clientii care au nevoie de servicii de design interior. In cadrul
intalnirii cu acestia, consultantul discutd detaliile proiectului, preferintele de stil, termenele,
bugetul si orice alte cerinte specifice.

Pasul 2.  Se trimite chestionarul de design catre client
Dupa identificarea clientului si o prima discutie cu acesta, i se trimite un link cu chestionarul
de design pe whats-up sau pe email, in functie de preferinta clientului. Formularul este in anexa
(ce tip de locuinta e apartament, casa, horeca).

Pasul 3. Lansarea citre designer
Consultantul de vanzari plaseaza clientul catre unul din designerii cu care compania SC. R.S.
REGAL SHIP SRL. colaboreazd. Va tine cont de cerintele clienului, preferintele acestuia,
disponibilitatea designerului si alte aspecte.

Pasul 4. Apelarea clientului
Designerul apeleaza clientul pentru stabilirea unei intélniri cu acesta. De preferat, ntalnirea se
face fata in fatd, daci nu este posibil se poate face si online. In cadrul discutiei cu clientul,
designerul identifica nevoile clientului, i prezinta portofoliul KD, face propuneri, prezinta alte
detalii In functie de specificitatea proiectului, stabilind, impreund cu acesta, detaliile
proiectului. Designerul, inainte de a apela clientul, se consultd cu conducerea companiei SC.
R.S. REGAL SHIP SRL. pentru a-i aproba propunerea de proiect.

Pasul 5.  Prezentarea ofertei citre client
Designerul creioneaza oferta pe baza celor discutate cu clientul si apoi stabileste o intalnire cu
acesta pentru negocierea finala. In cazul in care nu este posibila o intalnire fata in fatd, se poate
stabili si o intalnire online, prin intermediul unei platforme. Tn cadrul acestei intalniri, se
prezinta toate detaliile lucrarii si se stabilesc ultimele detalii.

Pasul 6. Feedback designer
La 24h ore dupa intdlnirea cu designerul, consultantul de vanzari, contacteaza clientul pentru a
cere un feedback cu privire la intalnirea celor doi si despre oferta de pret. Consultantul nu face
propuneri de pret. Feedback-ul va fi transmis catre Directorul de vanzari.

Pasul 7. Schimbarea ofertei:
In functie de feedback-ul oferit, Directorul de vanzari stabileste directia de strategie, astfel:
a. poate lua decizia de schimbare a designerului si se reia procesul de la punctul 5
(stabilirea unei noi intalniri) se intalnesc din nou.
b. poate propune oferte de pret sau alte facilitati in functie de obiectiile clientului.

Pasul 8. Revenirea catre client
Consultantul de vanzari care are lead-ul revine catre client cu noua propunere.
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Pasul 9. Acceptarea oferteli
Clientul accepta noua oferta propusa si agentul stabileste data semnarii contractului.

Pasul 10. Semnarea contractului
Reprezentantul de vanzari din back-office sau reprezentantul de vanzari care are lead-ul
intocmeste actele necesare si stabileste o intalnire cu clientul pentru Semnarea contractului
conform celor negociate si acceptate impreuna cu Directorul de vanzari.

Pasul 11. Demararea lucrarilor

Dupa incasarea avansului, se initiazd procedura de lucru, iar designerul se intalneste direct cu
beneficiarul pe santier pentru a vizita spatiul si a intocmi brieful cu toate detaliile necesare.
Formularul de brief se completeaza pentru o mai buna identificare a nevoilor si stabilirea
ultimelor detalii si este specific fiecarui designer in parte.

Designer anunta back-office-ul momentul demararii contractului. Saptamanal sau lunar, dupa
caz informeazad conducerea companiei KD despre statusul proiectului, prin intermediul
grupului de whats-up Koncept Design sau in cadrul sedintelor saptamanale, dupa caz.

Pasul 12. Monitorizarea proiectului
La un interval de doua luni de la demararea proiectului, consultantul lead-ului, va contacta
beneficiarul pentru a solicita feedback privind evolutia lucririi. In cazul unui feedback negativ,
directorul de vanzari va fi imediat informat.

Pasul 13. Finalizarea lucrérilor
La finalizarea lucrarii, consultantul de vanzari verificd daca toate platile au fost realizate si
dacd obligatiile contractuale au fost respectate. Dupd aceastda verificare, se intocmeste un
proces-verbal de receptie lucrari, care este transmis beneficiarului, impreund cu formularul de
feedback, certificatul de garantie si eventualele materiale promotionale disponibile (voucher
etc.).

6. RESURSE
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« identificate de proprietarii de proces implicati;
o aprobate de Directorul General sau alte functii conform competentelor din fisele post;

Resursele utilizate 1n aceasta procedura sunt:
a) Resurse umane (toti salariatii companiei)
b) Resurse tehnologice de tipul:

echipamente hardware: calculatoare, laptopuri, imprimante, scannere,
telefoane mobile, servere.

echipamente software, aplicatii: Microsoft Office, Google Workspace, Calumen
Live, Adobe, Paint 3D, WinArhi 15, InDesign, software de gestionare al
documentelor, solutii cloud, solutii de securitate IT.

infrastructura IT: retele de internet, routere, switch-uri, servere de stocare si
backup, solutii de securitate cibernetica.

c) Resurse de infrastructura, de tipul:

birouri: birouri individuale, sald de sedintd, show-room, receptie, depozit.
mobilier si echipamente de birou: scaune ergonomice, birouri, dulapuri de
depozitare, rafturi, accesorii de birou (tavi pentru documente, suporturi pentru
monitor, etc.).

sisteme de iluminat si climatizare: sistem de iluminat, sisteme de control al
temperaturii pentru un mediu de lucru confortabil, sistem audio.

d) Resurse de consumabile de tipul:

papetdrie si alte materiale specifice: hartie, pixuri, dosare, agende, toner pentru
imprimante, sticky notes, pliante, brosuri, carti de vizita, etc.

€) Resurse financiare

8. IMBUNATATIREA PROCESULUI

Pe baza analizei rezultatelor inregistrate sunt stabilite si aplicate actiuni corective / de
imbunatatire a performantelor procesului (atunci cand este cazul se actualizeaza indicatorul de

performanta).
9. RESPONSABILITATI
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9.1. Designerul de interior:

Stabileste intalnirile cu clientii pentru a cunoaste cerintele acestora;

Prezinta catalogul si portofoliul Koncept Design;

Face recomandari de materiale, finisaje, produse de mobilier, parchet, ferestre, etc;
Concepe, pe baza cerintelor si nevoilor clientilor, un proiect de design care sa satisfaca
cererile acestora;

Creeaza planurile de executie ale lucrarilor;

Comanda produse in numele clientului si recomanda produse din portofoliul KD;
Gestioneaza resursele puse la dispozitie pentru buna implementare a proiectului;

Se asigura de respectarea termenelor de predare a lucrarilor;

Acorda suport echipei tehnice in implementarea corecta a proiectului;

Acorda suport agentului de vanzari in activitatile administrative, daca este cazul
(prezentare oferta, incheiere contract, semnare contract, incasare avans);

Gestioneaza posibilele plangeri venite din partea clientilor si ia masurile necesare
pentru solutionarea acestora.

9.2. Consultantul de vanzari

Identifica clientii care sunt interesati de lucrari de design interior;

Transmite echipei de designeri lead-ul,

Intretine relatia cu clientii pe perioada desfasurarii proiectului;

Acroda suport designerului care se ocupa de lucrare;

Intocmeste documentatia pentru proiect (devize, contracte, proforme, acorduri);
Comunica, in permanentd, cu echipa tehnica pentru predarea la timp a lucrarilor;
Se ocupa de documentatia finala (proces verbal predare lucrari, formular de feedback,
predare certificat garantie, oferire de materiale promotionale clientului);
Réspunde de eventualele reclamatii venite din partea clientilor;

Cauta solutii pentru tratarea obiectiilor clientilor;

Mentine relatia cu clientul si dupa finalizarea lucrarilor, cross-selling, up-selling.

9.3. Echipa de masuratori

Acorda suport design-erului in creionarea ofertei cétre client prin efectuarea
masuratorilor necesare.

Efectueaza masuratorile finale.

Intocmeste rapoartele de misurare necesare continudrii activitatii de design interior.
Réspunde de corectitudinea datelor colectate.

Tine legatura cu consultantul de vanzari si cu designerului pentru toate situatiile care
pot apdrea pe parcursul deruldrii contractului.

9.4. Echipa de montaj

Monteaza lucrarile stabilite de catre designer.

Se ocupd de eventualele defectiuni care pot aparea pe parcursul montajului.
Se ocupa de intocmirea PV de receptie lucrari.

Raspunde de calitatea lucrdrilor de montaj efectuate.
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9.5. Directorul General/Directorul de Vanzari
e Supervizeaza activitatea echipelor de designeri, echipei de masuratori, echipei de
montaj si a consultantilor de vanzari pentru buna desfasurare a contractului incheiat.
e Acordad suport designerului, consultantului de vanzari, echipei de montaj in cazul
proiectelor cu dificultate medie, spre ridicata.
e Trateaza eventualele obiectii pe care le poate avea clientul, in cazul in care consultantul
de vanzari nu se poate ocupa de aceasta situatie.
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